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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE ¢

Management Service

CERTIFICADO

_O Organismo de Certificacao
da TUV SUD Management Service GmbH

certifica que a empresa

Total Lubrificantes do Brasil Ltda.

Av. Nossa Senhora do Bom Sucesso, Lote 1, Quadra A

12420-010 - Pindamonhangaba - SP - Brasil

TOoTAL

implementou e mantém um
Sistema de Gestao da Qualidade para

Produgao de 6leos Lubrificantes,

Graxas, Fluidos Especiais e Liquidos de Arrefecimento.

(com desenvolvimento do produto conforme o paragrafo 7.3)

Através de uma auditoria, relatério n® 70055910

comprovou-se que as exigéncias da norma

ISO/TS 16949:2009
Terceira edigao de 2009-06-15

foram satisfeitas.
Este certificado € valido de 2010-06-01 até 2013-05-31
N° de registro do certificado: 12 111 22554 TMS
Certificado IATF N°: 0103727

O certificado inclui um anexo.
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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE ¢

Management Service

Anexo do Certificado N°: 12 111 22554 TMS
Certificado IATF N°: 0103727

Total Lubrificantes do Brasil Ltda.
Av. Nossa Senhora do Bom Sucesso, Lote 1, Quadra A

12420-010 - Pindamonhangaba - SP - Brasil

ToTAL

A instalacdo é apoiada pelas seguintes localizagdes remotas:

Endereco

Funcgdes de apoio

Total Lubrifiants
Le Diamant B-16, Rue de la République
92922-005 - Paris La Défense - France

Projeto do produto

Total Lubrificantes do Brasil
Rua Gomes de Carvalho, 1356 - CJ 71
04547-005 - Sao Paulo - SP - Brasil

Gestao estratégica e recursos,
qualidade, projeto do processo,
compras e suprir, vendas e pos-
vendas
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